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1. FORMATOS ACCESIBLES

Esta guia del usuario esta disponible, previa solicitud, en otros formatos
accesibles para personas con discapacidad, incluyendo:

« Texto de alto contraste.

« Version en lectura facil.

« Formato digital compatible con lectores de pantalla.

» DBraille o audio (segun disponibilidad).

Para solicitar cualquiera de estos formatos, por favor contacte con:
Jorge Rincén

jrincon@nhood.com

+34 682 244 348

Responsable del Centro Comercial
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2. OBJETIVO

En la pagina web del centro comercial se pone a disposicion de todos los clientes informacion
de interés sobre la guia del usuario, buenas practicas y recomendaciones, politicas
medioambientales y de mantenimiento, informes de resultados de encuestas de satisfaccion
con el centro comercial y toda la informacién relacionada con la sostenibilidad en el centro
comercial.

Manual buenas practicas ambientales

Politica ambiental

(© HORARIOS
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La propiedad del edificio, en linea con su compromiso medioambiental, elabora este
documento para difundir y fomentar el uso seguro, eficiente y responsable del edificio y sus
instalaciones, persiguiendo como uno de sus objetivos la gestion de un edificio en
cumplimiento con los estandares de la Certificacion BREEAM® (Building Research
Establishment Environmental Assessment Methodology).

BREEAM es el método de evaluacion y certificacion de la sostenibilidad en la edificacion
técnicamente mas avanzado y lider a nivel mundial con +20 afios en el mercado y +575.000
edificios certificados en 85 paises desde su creacion en 1990.

Gracias a este certificado, se fomenta una construccién y uso de edificios mas sostenible,
repercutiendo en grandes beneficios:

BENEFICIOS SOCIALES. El ambiente interno del edificio donde

trabajamos o nos relacionamos es una importante contribucidn a

PrQ\Q\ nuestra calidad de vida. Medidas como la calidad del aire, vistas al

I exterior o niveles de iluminacién y ruido, inciden directamente en

@ edificios mas confortables, seguros y saludables para los usuarios, lo
qgue conlleva también beneficios econémicos derivados.

BENEFICIOS ECONOMICOS. Un edificio con certificacion
BREEAM supone importantes beneficios econdmicos para sus
usuarios (disminuye el consumo energético entre un 50-70%, el
consumo de agua es hasta un 40% menor, y se reducen los gastos
de funcionamiento y mantenimiento entre un 7-8%) y para sus
propietarios (aumenta el valor de los inmuebles un 7,5% e
incrementa las rentas un 3% y la tasa de ocupacién de los
inmuebles en un 3,5%).

D (¢S
@

BENEFICIOS AMBIENTALES. Las reducciones en el consumo de
energia repercuten directamente sobre el medioambiente, pero la
metodologia promueve muchas mas iniciativas para reducir al minimo
las emisiones de CO2 durante la vida util del edificio. Estas medidas
se agrupan en categorias como transporte, residuos y contaminacion.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 6
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4. EL CENTRO COMERCIAL

La Dehesa es un Centro Comercial ubicado en la ciudad de Logrofio. Cuenta con 10.887 m?
de Superficie Bruta Alquilable (S.B.A.), 46 locales comerciales y 1.441 plazas de
aparcamiento GRATUITO.

El centro comercial se encuentra dispuesto en forma prismatica irregular y constituido por un
total de cuatro plantas, una planta baja (zona comercial), primera planta (comercial y
oficinas), segunda planta (cuartos técnicos) y sétano -1.

DIRECTORIO DE LOCALES COMERCIALES

1 ADMON. LOTERIAS 24 SOLEDAD DEL VALLE LYFESTYLE
2 DECIMAS 25 ORO CAJA

3 WILFREDO RUNFOLA 26 OTEROS

4 EL CAFETITO 27 ASTRAPHONE

5 LA CASA DE LAS CARCASAS 28 MI PRECIOSA LAVANDERIA
6 CANITAS 29 GAME

7 ENCUENTRO MODAS 30 ORANGE

8 TRAMAS+ 31 MUEBLES BOOM

9 CELIO 32 CASA DOMNITORUL
10 PILAR PRIETO 33 MOVISTR

11 CENTROS IDEAL 34 HERBOLARIO SANTA
12 ETAM 35 TIME ROAD

13 MODA-RE 36 PANITO COM

14 HAMI FRESH BURGUER 37 PACO CECILIO

15 YVES ROCHER 38 "+ CASTELLANA"
16 FARMACIA 39 BEDLAND

17 PUNTO ZERO 40 GREENWICH

18 GARMA MILENIUM 41 oVs

19 TARUFFI 42 FIFTY FACTORY
20 ROYAL KEBAB 43 PEPCO

21 LOOP VISION 44 1 H CLEAN

22 ARRIAGA ASOCIADOS 45 100 MONTADITOS
23 LA BOUTIQUE DEL DESCANSO 46 LAVADO ECOLOGICO
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TRANSPORTE PUBLICO

AUTOBUS:

Dispone de varias paradas de autobuses a menos de 5 minutos del centro con las siguientes
lineas:

* L1A Circular
+ L1B Circular
* L11 La Garena - Puerta del Universo

Mas informacion y horarios en
https://www.redtransporte.com/madrid/transporte-publico-alcala-de-henares.html
https://www.crtm.es/

OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE
@ APARCABICIS:

Se ponen a disposicion aparca bicicletas, motos y patinetes gratuito en todos los accesos-

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 8
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5. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISENO AMBIENT

El Centro Comercial cuenta con una serie de estrategias encaminadas a logra un
comportamiento medioambiental eficiente que suponga una minimizacién de los consumos y
un importante ahorro econémico, asi como, la posibilidad de ayudar a reducir los costes de
operacion, aumentar la rentabilidad y mejorar el bienestar de los usuarios del centro.

A continuacién, se describen algunas de las principales estrategias medioambiental que se
encuentran implantadas en el Centro Comercial, como parte de las mejoras en la
concienciacion sostenible:

l. LUZ NATURAL

Aprovechamiento de la Luz Natural mediante lucernarios. La mejora en las condiciones de
iluminacion de los espacios no solo permite el ahorro significativo en el consumo de energia
asociado al empleo de la iluminacion artificial, sino que ademas regula nuestro ritmo
biolégico e influye en el estado de animo.

Il. ESPACIOS VERDES

Disposicion de Espacios Verdes en el exterior del Centro Comercial para mejorar el confort
térmico y disminuir el efecto “isla de calor’. La vegetacion permite generar un microclima
alrededor del edificio y a nivel urbano, puesto que genera zonas sombreadas, evitando de
esta manera el sobrecalentamiento de las fachadas y de los pavimentos y contribuye a
refrescar el ambiente mediante la evaporacion del agua a través de las hojas.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 9
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6. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISENO AMBIENTAL

ll. AHORRO ENERGETICO

Empleo de lluminacién Eficiente a lo largo de todo el Centro
Comercial, tanto en el interior como en el exterior, mediante
luminarias de tipo LED que cuentan con caracteristicas
energético-eficientes.

Ademas, para aprovechar las horas de luz diurna, la
iluminacion artificial de la galeria y de los aparcamientos al
aire libre, se encuentran regulados mediante sensores
crepusculares para conseguir un mayor ahorro de

energético.
AN
1 \

W

El Sistema de Climatizacidon y Ventilacion del Centro
Comercial se ha desarrollado con los criterios de
flexibilidad, zonificacion y ahorro energético, como criterios
condicionantes mas importantes. Gracias a esto, se
, consigue una eficiencia energética mayor para la reduccion
N del consumo energético.

:

IV. AHORRO HIDRICO

Se han especificado en todos los aseos del Centro,
Aparatos Sanitarios Eficientes Hidricamente para reducir el
consumo de agua, tales como, el empleo de fluxores en
inodoros y urinarios de bajo caudal y la incorporacion de
dispositivos que reducen la demanda hidrica en griferias
(aireadores y griferia temporizada).

En los espacios destinados a la vegetaciéon se ha optado
por seguir las indicaciones de un especialista en ecologia y
biodiversidad, donde prevalece la elecciéon de Especies
Autéctonas o Adaptadas al Clima de la zona de Colmenar
Viejo; asi como de un menor consumo hidrico. Ademas, se
ha instalado un sistema de riego automatico tipo gota a
gota subterraneo para evitar la evaporacion del agua y
garantizar una mayor absorcion.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 10
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V. GESTION DE RESIDUOS

Cada establecimiento debera acceder al cuarto de compactadora para depositar sus residuos

en los espacios y contenedores correspondientes.

* Los residuos organicos deberan depositarse siempre en bolsas debidamente selladas y
depositadas en el compactador de organico.

 El carton y el papel debera plegarse debidamente antes de depositarse en el
compactador.

* Los residuos deberan transportarse en contenedores opacos con ruedas de goma limpias.

* Queda totalmente prohibido depositar o almacenar cualquier tipo de residuo en zonas

* comunes, pasillos y salidas de emergencia.

* Los compactadores tienen un botén de color verde (STAR) que se pulsa, para que el

* residuo se vaya compactando

. Punto Limpio - Galeria

. Punto Ecoparque- Galeria

Residuos NO Peligrosos:
- Compactadora para cartéon
- Compactadora para RSU

- Contenedor para residuos de
barreduras y podas

- Igld para el vidrio
- Contenedor para plastico limpio
- Ecoparque en Parking Cubierto

Residuos Peligrosos:

La Dehesa ha dispuesto 4 bidones y 2 big-bag,
donde se podran depositar:

- Envases de plastico contaminados
- Envases de metal contaminados
- Lamparas y fluorescentes

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 11
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6. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISENO AMBIENTAL

V1. POLITICAS Y COMPROMISOS

Se ha procedido a entregar en mano a todos los locales un documento de Coordinacién de
Actividades Empresariales, donde se detallan aquellas politicas ambientales y de calidad
responsable.

A continuacion, se describen las politicas medioambientales que se disponen:

+ POLITICA DE ADQUISION SOSTENIBLE

+ RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS

+ MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
+ POLITICAS AMBIENTAL

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 13
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6. ACCESIBILIDAD

. ACCESO GENERAL AL CENTRO

ETR

= Acceso Rodado

Acceso Peatonal

El acceso rodado de visitantes se realiza mediante tres entradas vehiculares situadas en
alrededor del perimetro del centro comercial hacia el sétano -1.

A | \ ':5
En cuanto a los accesos peatonales al Centro Comercial, se realizan a través de cuatro accesos

principales. Todos los accesos cuentan con puertas automaticas con ancho suficiente para
acceder de forma segura por parte de todos los visitantes al area de galeria.

Smewa LA DEHESA

ACCESO A ACCESOB ACCESOC

ACCESO TRASERO

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 14
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6. ACCESIBILIDAD

Il. DISENO INCLUSIVO

De cara a fomentar la accesibilidad para todos los usuarios del Centro, independientemente
de su condicién, se encuentran implantadas algunas medidas que garantizan y favorecen la
movilidad. A continuacion, se describen las principales medidas de disefio inclusivo:

= Se habilitan pasos peatonales con anchos suficientes que permiten el paso de una silla de
ruedas, en las zonas de aparcamiento al aire libre y en plantas sétanos.

» Para facilitar el acceso a todas las plantas del Centro Comercial, se han instalado pasillos
rodantes con anchos suficientes.

» Todos los pasillos que dan acceso a los locales comerciales son de itinerario accesible, ya

que cuentan con anchos superiores a 1,50 metros, facilitando el radio de giro de una silla
de ruedas.

» Se disponen de aseos para personas con movilidad reducida

» En los accesos a la galeria, se han sefializado plazas de vehiculos preferentes para
personas con movilidad reducida.

_ VA
7
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7. INSTALACIONES DEL CENTRO COMERCIAL

A lo largo de todo el Centro Comercial, se han desarrollado instalaciones de manera modular
para permitir una mejor sectorizacion de los locales comerciales, favoreciendo la flexibilidad
e independencia de cada local en todo momento.

Ademas, el centro cuenta con un equipo de mantenimiento que abastece a todas las
instalaciones propias del Centro Comercial, garantizando el mejor funcionamiento y
rendimiento de los equipos y gestionando la configuracidon mas 6ptima de todas ellas.

A continuacioén, destacamos algunas de las instalaciones mas relevantes del Centro
Comercial:

I. CLIMATIZACION

La galeria comercial del centro se climatiza tanto en invierno como en verano mediante 22
rooftops y 4 bombas de calor, todos los equipos situados en la cubierta..

La instalacion de climatizacion funciona en dos periodos estacionales de invierno y verano;
pudiendo variar segun las condiciones climatologicas externas.

INVIERNO: Entre los meses de Noviembre a Mayo se pone en funcionamiento las calderas
para dar abastecimiento de agua caliente a las climatizadoras (No se suministra agua caliente
a los locales comerciales).

VERANO: Entre los meses de Junio a Octubre, se pone en funcionamiento las enfriadoras
para dar abastecimiento de agua fria a las climatizadoras y a los locales comerciales.

Las instalaciones de climatizacién funcionan mediante un sistema de control automatizado
con una temperatura de consigna de 26 grados en verano y 21 grados en invierno.

Il. VENTILACION

Los sistemas de ventilacion se encuentran conectados a sondas de nivel de CO2, las cuales
se activan cuando el nivel es inadecuado. Ademas, para garantizar una buena ventilacion
natural, los sétanos son de concepto abierto.

Por otra parte, en cuanto al sistema de ventilacién de las galerias del Centro Comercial, se
han dispuesto de ocho cortinas de aire que se encuentran localizadas en los accesos.

Las cortinas de aire permiten ahorrar en el consumo energético, ya que evitan la pérdida de
calor en la galeria del mall. Ademas, cabe destacar que llevan integrado un termostato en su
instalacion, permitiendo detener su funcionamiento cuando llegan a la temperatura de
consigna dispuesta por el Centro Comercial.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 16
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9. OTRAS RECOMENDACIONES

= REDUCCION DE AGUA

Cerrar los grifos cuando no los
necesitemos para no malgastar agua Ahorrar agua,
(una corriente de agua de 5 mm dq VIdCl

gasta 528.000 litros de agua al afio).

* FUGAS DE AGUA

Avisar al servicio de mantenimiento si
hay alguna averia para evitar fugas
(un grifo que pierde 1 gota por
segundo provoca un despilfarro de 30
litros de agua al dia y una cisterna
rota puede gastar 150 litros de agua
al dia).

= USO RESPONSABLE DE AGUA

No usar el inodoro como si fuera una
papelera (cada descarga puede
gastar 10 litros de agua, en funcion
de la capacidad del depdsito).

= REDUCCION DE ENERGIA

Apagar las luces cuando sean innecesarias, incluso en breves periodos de tiempo (es
un falso mito que volver a encender las bombillas fluorescentes consume mas que
dejarlas encendidas)

Apagar la climatizacion del interior de locales cuando sean innecesarias,
especialmente cuando no se vaya a hacer uso del local.

= PLAN DE AUTOPROTECCION

Anualmente, se realizaran simulacros de evacuacion en el que el personal del Centro
Comercial debera participar como responsable de la seguridad de los clientes. Se
entrega en cada local un Manual de Coordinacion de Actividades Empresariales, en el
que se indican las formas de actuar en caso de emergencia, que debe ser leido y
asimilado por todo el personal del Centro Comercial. Las instrucciones que se cursen
para caso de evacuacion deberan estar siempre visibles en el interior del local.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 17
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En caso de existir alguna incidencia / reclamacién / sugerencia en el edificio de oficinas, se
ofrecera la ayuda necesaria, con un trato personalizado y ajustado a las necesidades.

El alcance de este procedimiento es de aplicacion al conjunto de servicios que se brindan en
el edificio. Se atenderan incidencias por tema de ruido, olor, iluminacién o cualquier otra
cuestion que no garantice seguir desarrollando las actividades en el edificio en condiciones
Optimas.

Se define a continuacion el procedimiento que se seguira para la gestion de las incidencias,
reclamaciones o sugerencias de los usuarios:

2. Comunicacion de
Incidencia / Reclamacion

3. Recepcion de
Incidencia / Reclamacion

4. Analisis de Incidencia
/ Reclamacion

5. Asignacion de Medios
y Recursos

6. Ejecucion del servicio

7. Comprobacion del
servicio

8. Analisis de la respuesta
a la Incidencia /
Reclamacion

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 18
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10. CONTACTOS DE REFERENCIA

Se facilitan los siguientes contactos a los que acudir en caso de necesidad:

La Dehesa
Gerencia Centro Comercial
TIf. +34 918 818 150

MANTENIMIENTO DEL CENTRO COMERCIAL
SERCON (José Luis Avis)
TIf. +34 646 059 518

jlavis@gmail.com

SEGURIDAD DEL CENTRO COMERCIAL
SERCON (José Luis Avis)
TIf. +34 646 059 518

jlavis@gmail.com

RESPONSABLE DEL CENTRO COMERCIAL
NHOOD (Jorge Rincon)
TIf. +34 682 244 348

jrincon@nhood.com

DIRECTORA MARKETING Y RELACIONES CON CLIENTES
NHOOD (Marta Garcia)
TIf. +34 699 368 428

mgarcia@nhood.com
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ANEXOS —
1. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA
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El uso de electricidad es totalmente
necesario para realizar la gran mayoria
de nuestras actividades diarias. Su uso
es indispensable; con tan solo pulsar un
interruptor obtenemos calor, luz o
sonido. éSomos totalmente conscientes
de la importancia que la electricidad tiene
en nuestro dia-dia? éConsideras que
podrias ahorrar energia? éConocemos los
beneficios de utilizarla de forma eficiente?

El ahorro de energia eléctrica es un
elemento trascendental a la hora de
optimizar el aprovechamiento de los
recursos energéticos. Si conseguimos
disminuir el consumo de energia, no solo
ahorraremos dinero sino también
ayudaremos a reducir la contaminacion
ambiental y el cambio climatico.

Si tu predisposicion es positiva pero no
sabes cémo hacerlo, desde Nhood hemos
elaborado una lista con algunas ideas
para ayudarte a ahorrar energia tanto en
casa como en el trabajo.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa.




1. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA

Alumbrado

Apagar todos los qulpos, luces,
muslica, etc. del Interior de Ia
tienda que no sean necesarios
durante las horas en las que la
tienda esta cerrada.

Cuando sea posible en
escaparates, instalar
ralles de proyectores que
dirljan la luz al punto que
se qulere lluminar, en vez
de multiples focos sin
organizar.

El alumbrado de
escaparates debera
mantenerse apagado
desde las 22 horas como
medida de ahorro
energético y del actual
cumplimiento segin el
Real Decreto 14/2022.

Instalar detectores de presencla o
fotocélulas en aseos, cuartos
tecnicos, almacenes, probadores y
camaras frigorificas en los gue no
haya gran transito de personas para

evitar luminarias encendidas
innecesariamente.

nh[]od 3
G de buenas pricticas
para reducir el consumo enerpético

Realizar una buena
programacion de
lluminacion exterlor
para aprovechar la
luz solar.

Limplar de forma periodica
las luminarias de toda la
Instalaclon para que
aporten la luz precisay no
se requiera del encendido
de otras luminarias para
compensar falta de luz.

Estructurar la Instalacion
de lluminacion por zonas,
de este modo se puede
iluminar de manera
diferenciada dependiendo
de la orientacidn, luz
natural, ambiente, etc.

% Cuando sea necesario ¢l camblio de

u luminarla, slegir ol sistema que

proporcione mas rendimlento de
iluminacién, por ejemplo de tipo LED.

o]
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Maquinaria, Equipos Ofimaticos s
| Otros Equipos conectados a
la corriente electrica

Reducir ¢l uso de maquinaria de

limpleza. El uso de pulidoras de

pavimentos se puede reducir con Se aconseja apagar la
una buena frecuencia de limpieza pantalla de los )
convencional. Ademds, se puede ordenadores al realizar
optimizar el aspirado de suelos y la paradas cortas, ya que los
limpieza con agua a presién gracias salvapantallas gastan

a realizar un barrido previo manual energia innecesariamente.
que reduzca el tiempo de uso de

estos equipos.

Gestlonar el uso de la maquinaria
de limpleza para Intentar que la
carga de sus baterias pueda
realizarse durante los perlodos
valle (mas baratos), repercutiendo
un menor coste a final de mes.

El periodo de valle abarca:

Apagar los ordenadores
cuando van a dejar de
usarse durante largas
pausas de mas de una
hora. El equipo en modo
stand-by sigue
consumiendo electricidad,
® OOh a 08 h de lunes a viernes. mientras que el equipo
® Durante todo el dia los fines de apagado no supone
semana y festivos v ningdn consumo.

Se aconseja no dejar aparatos
electronicos conectados a los
enchufes cuando estén
apagados. Cuando estan
apagados pero enchufados a
red, consumen energia. Para
evitarlo, se recomienda utilizar
regletas con interruptor o
desenchufar los equipos de red
cuando no estén en uso.

Establecer pautas de uso de
los equipos de oficina de
mayor consumo,
especialmente
fotocopiadoras e impresoras,
evitando asi paradas y
arranques repetidos.
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Climatizacion,
Refrigeracion y ACS

]
0 5=
Establecer un buen control y
regulacion del sistema de
climatizacion de acuerdo con las
necesidades térmicas. Un sistema
Limitar ¢l consumo de Mantener las puertas de los
Agua Callente Sanitaria completo de sensores y termostatos locales cerradas slempre que
(ACS) a aquellos trabajos es capaz de ajustar casi sea poslble, permitiendo asi
de limpleza en los que sea exactamente la curva de consumos mantener la temperatura
estrictamente necesarlo, ala curva de demanda y ademas interior sin que se produzcan
especialmente cuando establecer s temperatura's y pérdidas energéticas que
para calentar esa agua sea humedades de confort segxin el incurran en un Mayor consumo.
necesario consumo de Real Decreto 14/2022 hasta el 1 de Esta medida es de obligado
energia eléctrica noviembre de 2023. cumplimiento hasta el 1 de
procedente de la red o En verano: T ® noinferiora27° C; noviembre de 2023 segun el
cualquier tipo de gas. . humedad relativa entre 30 - 70 % Real Decreto 14/2022.

En Invierno: T ® no superior a 192 C;
humedad relativa entre 30 - 70 %

Baslizarun mantenimient
Spti de las Instalacl
de climatizacion. Las tareas
de mantenimiento son
fundamentales para poder
mantener una instalacion
funcionando correctamente y
poder prevenir y alargar la
vida de sus componentes.
Ademas, con un servicio de
mantenimiento programado y
organizado se conseguira la
maxima eficiencia del sistema
de climatizacion.

Planificar dentro de lo Establecer una temperatura
posible la apertura de on las camaras frigorificas
camaras frigorificas para la adecuada. Ajustando la
salida y entrada de temperatura de una cdmara
productos. Asi se reduciran se consegue un ahorro de
las perdidas térmicas entre un 3 - 4 % del consumo
asociadas a la apertura y por cada grado de
cierre de las camaras. temperatura menos.
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Ah(%% 6

Alumbrado Naviderio o

Instalar alumbrado F Establecer un
navidefio de  segl apagado de la
tecnologia LED que b iluminacién a partir de
proporcione el C una hora establecida,

mejor rendimiento las as C por cada hora de
posible de ; : menos que dure la
iluminacion. Circ n de cliente iluminacién navidena
se puede conseguir un
ahorro significativo en
el consumo energético.
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LY 4
Guiade buenas practicas
EO n c | u S I 0 n para reducir &l consumo energético

Hacer un consumo responsable e inteligente
nos puede beneficiar no solo a nivel de ahorro,
sino también para contribuir a una mejor
conciencia ecologica. Siguiendo estas medidas
que conllevan una actitud responsable y de
ahorro energético conseguiremos preservar
nuestros propios recursos, la salud
medioambiental, reducir nuestra dependencia.

La contaminacion asociada con el consumo
energético ha aumentado la temperatura media
global desde la Revolucion Industrial. Cada afio
aumenta cada vez mas la temperatura, con los
correspondientes efectos negativos en el
cambio climatico y los estragos en los
recursos naturales. Llevar a cabo estas
acciones eficientes de consumo de energia en
nuestro hogar y el trabajo, beneficiara a nuestra
economia y entorno.
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Lagestiondel aguaenlos
centros comerciales:
Medidas para optimizar el

: consumo hidrico
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS
CONSUMO DE AGUA EN ESPANA
CONSUMO DEAGUA EN EL SECTOR DE CENTROS COMERCIALES

MEDIDAS PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA:

S CONATOS
Madidas con mpa
Medidas con s
Madidas con mpacts
Madddas conmpacto anio
Madidas con mpactc

Meaidas de formacion y
COSTE-EFICIENCIA DE LAS MEDIDAS

RETOS Y OBJETIVOS DEL SECTOR

]

U gy TRICNS)

\ e >
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o Aunque o sactor del comercio y en particular los
I nt rOd UCCI On centros y parques comerciales no se encuentran entre
. . las actwidades que consuman un mayor volumen de
y Oblet’ VOS agua, esimportants que, como & rasto de los sectores
de actividad, hagamos un uso eficiente de los recurses
y que adoptemos medidas para optimzar NUEsro

consumo, por multiples razonas:

Sostenibilidad ambiental
Q\(D(,) Al disminuir el uso de agua,
contribuimos directamente a la
conservacion de aste recurso
‘ vital para los ecosistemas y las
comunidades.

Responsabilidad social

%}’ Los centros comerciales, como
puntos focales de la actividad
comercial y social, tienenla
responsabilidad de ser ejemplos de
buenas practicas ambientales.

E Eficiencia econdmica

'_‘] | La implementacion de medidas
da ahorro de agua no solo
beneficia al medio ambienta, sino
que tambian puada resultar en
ahorros significativos de los costes
operativos.

Con la creciente incertidumbre sobra
la disponibilidad futura de agua debido
al cambio cimatice, adoptar medidas
de eficiencia hidrica es una forma da

6p Adaptacion al cambio climatico
‘ prepararse para ascenarios futures.

Cumpliiiento nommativo
gIg Anticiparse a futuras reguiaciones
| mas estrictas sobre el uso del agua
2N 8Spacios comerciales.

Por todo ello, desde APRESCO, con fa colaberacion
e input de nuestras empresas asociadas, hamoes
alaborado esta guia que tiene como cbjetivo principal
identificar tas medidas y acciones mas efectvas,
adaptadas a las caracteristicas y necesidades del
sactor, para reducir nuestra huela hidrica. Como se
muestra a lo largo de aste documento, nuestro sector
sa encuentra compromeatido con la reduccion de su
consumo hidrico y, por allo, las empresas lievan anos
adoptando medidas y cuentan con ambiciosos planes
de futuro para profundizar mas an aste objetivo.
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Consumo de agua
en Espana

La agricultura es con diferencia el mayor

sactor consumidor en Esparia, acumulando Codnsgmmgstodgrgg:% =

entre el 756 y B0% del consumo total,

mientras que o resto dal consumo se Otros

rediza fundamentalmente en el ambito 21%

urbano. Como vemos en la siguients figura

d consumo medio por habitante en el .
ambito urbano se aleva a 245 litros anuales ) O DaTae 0
por dia, siendo el consumo doméstico la Ind;.;;‘tr ial &

actividad con un mayor peso (67%). La ——J
categoria de otros usos donde se incluye al
| G = sactor servicios supone el 21% del total y la

|
I» industria el 12% dal total.

~— 4.237Thm?
Fusnia: AEAR 2022 Hitps:vesasasimages/Coo B 2% suministrados

Naciong 2022/ P ntadn FP Eshucio b g . ——

245Litros
N\ habitantes/dia

En ol 4mbito del sector senicios el consumo unitario difiere mucho en funcion de las distintas
actividades, como s aprecia a continuacion en estos datos publicados por el Ministerio de Trabajo

y Economia Social:
Bar ycafeteria
Oficina e
" Entre 8y 10 liros por usuario ol da
Q 20itros al da por usuerio D 120 ftros por asientoaldia

500 §tros por meza aldia

Bary cafeteria

130 |:o:‘° 'Z'w o o Entre 180 4200 fitros por
TN rochey cama

500 ltros por masa al da

G

Fueme: Guia buanes priacticas pera el consumo de agua. Ministerio de Trabap y Economia Social
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Consumo de agua en el sector
de centros comerciales

En total estimamos que el sector consume
Una mussira represantativa de centros anuaimenta antormoa10 hm3 anuales, loqua supons
e = e .. aproximadaments & 0,3% de todo ol cotmumo
COMETRIZS &1 504N 52 Nan eslmado urbare naclonal.
05 CONSLIMOS Litarnios por visitants v por
m2 de supsrficie total en el aflo 2023 E) consuma da agua en 08 0ontros comarkaios se
' divide da manera ganaral en dos grandes catagorias,
& consumo realizado en las zonas comunas de los
cantros, gestionado por las empresas propietarias

:Jarh'cl o v gt o
o

1 R
=1 L L o Ll GEG‘ [ ED."-

Los centros comerclales en Espafia dal contro, y el realizado an los locales comenciales
consumen enmedia... v de restauracion ubicados en el interior dal centra,
gue son normalmerts gestionados por los propics

COmer Ciantss.
56‘35 ‘ 5,5litros Como so observa en el siguients grafico, las Zonas
por visitantay afo coinimas [pasillos, assecs, cimatizacion, etc) gerweran

casi ol 45% de todo el consumo, mientras que los
locales comerciales y los bares y restaurantas el 55%,
siendo estos dtimos los mas intensivos en el consumo

deagua.
<:> 482 litros por m? En lo que se rafiers alas zonas comuNas, & Consumo
et da superficiay afo mMAs relevarte proviena de los asaos v i limpieza de

los cantros (61%), seguido del risgo (281%) v de los
equipos de aire acondicionado v climatizacion (1 0,8%).

L Dains raferenies a ceniros comerciales. 1os comsimes madlos 02 pargues oom eecial2s ¥ pargues de medanas son sisanchlnesbs iriocs.

Clmalizaoin

Basmtiny
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Medidas para
optimizar el
consumo de

ag‘Ja En esta seocm se detallan una serie de medidas y

mejoras practicas que estan siendo llevadas a cabo
en el sector y que han demostrado su eficaca en la
raduccion del consumo de agua en distintos cantros
y parques comerciales a nivel nacional. Para elo, se
ha levado a cabo un analisis pormenorizado de todas
las posibles madidas y acciones en astamateria, para
seleccionar aquellas que en base a la expanancia de
nuestros expertos se consideran mas relevantas an
términos de su potencia para reducir el consumo,
pero también en términos de coste-eficiencia.

Las medidas identificadas afectan principaimente a
las zonas comunes del centro, al ser aquellas cuya
gestion depende de las empresas propietarias,
aunque muchas de ellas son perfectamente
aplicables también a los propios locales comearciales
yderestauracion. Estasmedidas se han categerizado
en funcion de la actividad o al uso del agua al que

impactan en mayor medida.

El objetivo de este analisis de madidas no es solo
servir como referancia para los gastoras de cantros
comerciales, sino que tambien debe poder ayudar a
otros sactores y emprasas a reducir su huelia hidrica.
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Medidas generales con impacto en diferentes areas

1. Realizacién de auditorias avanzadas de agua, que analizan de forma detallada &l consumo de agua

por dreas y usos especificos (mapas da calor de consumo, benchmarks, consumos nocturnos, fugas, etc.),
identifican oportunidades de mejora y evallian la eficiencia de los equipos e instalaciones relacionados con el uso
dal agua.

194 2.5 42 W1 W6 BA AT BOPAT W02 22
m 355 1A% 215 24 210 1 234 21 195 26 208 a1 ns 08 129
JAS 178 186 198 227 z35 227 220 142 1% 00 3.5 241 248 228 04 188
IS 168 103 222 353 356 BB 246 258 168 267 128 215 2BE 23 130 n3

g 240 9 LE4 258 AR B i3 49 247 350 280 RO 263 255 N0 MA 220 2.0 209 283 182 s
o 23,5853 155 191 173 158 154 245 281 2887300 05 30 288 270 183 288 155 245 zu. 27 61 233
B 2,7 8820HS 191 363 152 T 24 2T 250 A B M2 250 270 228 BF 26 70 KIS AA 162 M2
W 261 168 155 215 182 173 N[EDMEES 17 88 B4 B3 08295 0700 62 s4039BES0E 265 59
203 183 B2 IR0 150 21¢ 219 250 M2 A4 269 07 74 WA 257 245 K0 288 B) ws 230
$R9 M2 250 88 02 236 X0 260 262 64 WS a0 2.6 261 WA 223 33 A
A8 123 200 162 183 2.6 739 223 224 131 235 M08 188 232 137 205 197 184
I8 170 IRS IAL 178 204 230 5 26 ZA601NEE Wi 155 230 260 65 M0 214 WA

gemplo domapa da cator c o agua

2 Sustitucién de cortadores de agua antiguos (inas de 10 afios de artigliedad k: La Orden ICT/15856/2020
establecia la obligacién de renovar los contadores de agua al final de su vida (il (12 afios) antes de octubre de
2025. Ademés de ser LN requisito legal, la sustitucion de los contadores, incluso antes de estos 12 afos aumenta
la precisién en las medicionas de consumo e incluso paermite identificar fugas o consumo anormales, que
contribuyen a reducir el consumo de agua.

3. Instalacién de sistemas de Subimetering para medir y registrar en iempo real y de forma detalladaal
consumo de agua. Estos sistemas parmiten identificar ineficiencias y oportunidades de ahorro, faciitan una
gastién mas precisa y efactiva y ayudan a detectar fugas, anomalias o equipos ineficientas, incluyendo la
posibilidad de contar con alarmas en tiempo real.

4. Ajuste de la presién enlared de agua mediants \élvulas de prasién y establecimiento de diferentas
presionas en funcién de las necesidades de los distintos tipos de locales y actividades comerciales.

Ejampio de redes con difamndes prosionas en funcion oo Aas necosidadcs do los ocabs

5. Implementacion de sisteinas de deteccion de fugas: La instalacion de sensoras de prasién o vibraciones
en determinados tramos de las redes de distribucién hidraulica, o los sensoras de inundacién en determinados
cuartos himedos y salas de maquinas, pueden sar muy efactivos para la dateccién temprana de fugas,
pudiéndosa complementar con sistamas de corte automaticoMeadidas con impacto en los aseos

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa.
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Medidas con impacto en
los aseos

6. Instalacion de dispositivos sanitarios
eficientes en los distintos puntos de suministros
(duchas, grifos, inodoras), incluyendo por ejampio:

Perlizadoras en grifos de agua para consumo
humano

«  Grifos automaticos con detactor de prasencia
Grifos con temporizador
Atomizadores

« Cisternas de baja descarga

+ Urinarios secos / quimicos sin descarga de
agua

7. Cielre automnatico de valvulas e aseos:
Instalacion de senscras de humedad en los barios
que en caso de activarse ciarren de forma automatica
las valvulas de suministro de agua de los mismos.

Medidas conimpacto en
los sistemas de riego

8. Instalacionde sehisores de huinedad del suelo
para optitnizar el riego: Estos sensoras permiten
ajustar la frecuencia y el volumen de riego de manara
precisa, en base a nivel de humedad de la tierra.

9. Implementacion de riego por goteo o por
microaspersion: Estos sistemas de riego localizado
son mucho mas eficientes que otras t&cnicas como
la nundacion o ia asparsion convencional, ya que

ol agua se dosifica justo donde se encuentran las
plantas, con flujos mas paquefos, qua reducen las
pérdidas por saturacion, a travas dal suelo.

10. Uso de especies de plantas autéctonasode
baja detnanda hidrica, que requieren de menos
riego

11. Sisteinas de monitorizacion o estaciones
meteoroldgicas de deinanda hidrica y riego
adaptado ala deinanda: Se trata de sistemas
automatizados de Uitima genaracion, Compuestos
por una centraiita, alimantada por datos provanientes
de sondas de humedad del terreno, temperatura
ambiente, velocidad del viento, etc., que en base

a las caractensticas de las especies plantadas, su
ciclo vegetativo y Ias prediccionas meateorologicas,
es capaz de ajustar de manera precisa lasdesis yla
fracuancia da riego.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa.
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Medidas conimpacto tanto en aseos como sistemas de riego

1Z Instalacion de sistemas de captadién y tratamienio de agua de Ruvia, qua parmiten al almacenamientoy
la reutilizacion do estas agua para los distintos usos del cantro, incluyendo tanto los asecs como a riego.

13. Instalacitn de sistemas de tratamisnto de aguas grises, que parmitan reutilizar & agua delos lavabos v
otras fusntas para la descarga de inodoros o ol riego da dreas vardas, previo tratamiento quimico dal agua.
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14. Reutilizadciin de aguas
residuales: Instalaciin de sistamas da
almacenamisnto para aguas nagras.
Esta tipo da depdsitos deben dea tenar
un sistema de tratamiento asociado, asl
CcOomo unas caractersticas especificas
(hermeticidad, salubridad, eto.) para
poder dar un uso sanitario alas
MiSmas.

15. Reutilizacion dal agua utilizada
porlas torres de refrigeraciony uso
de aguas freaticas y sublterranesas:
Dela misma forma que en &l caso de
las aguas grisas, se instalan sistamas
daalmacenamiento de aguellas
aguas provenientas da exceso da las
torras da refrigeracidn, equipos da
condensacidn wo niveles fredticos
para, tras un tratamiento prewvio, como
la aliminazidn dal cloro entre otros,
'llj'il'ﬂ" ﬂ.l"QLI‘H"ﬂ.I"IﬂS. mpblmmmmdﬂmﬂmﬂﬁmqﬂ e ichales
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Medidas con impacto en redes hidraulicas

Sectorizacién de redes de agua (suministro contra incendios, aire acondicionado, agua potable): Sactorizar
al maximo kas redes hidraulicas axistentes para, junto con un sistema de monitorizacion adecuado, poder detectar
o identificar las fugas existentes de una manera mas rapida y exacta.
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Mape Rustrathvo do secioviecion de redas Gn un oantro comarclal

18. Renovacion de redes hidraulicas: Sustitucion de forma preventiva de las redas hidraulicas soterradas para
avitar fugas de dificil dateccion.

17. Inspeccion sistematizada de las redes de distribucion para blisqueda de fugas mediante diferentes
metodologias (visual, cctv, termografia, piginentacion, otros.): Larotura de conduccionas da agua
anterradas pueda suponer elevadas pérdidas, que en muchos casos son dificiles de detectar. Para evitarlo se
recomienda el control periddico de consumos y la inspeccion de las redes enterradas, con distintas tacnicas,
antre las que sa encuantran los ultrasonidos, termografia o dateccion mediante gas trazador.
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Medidas conimpacto
en los sistemas de
climatizacion

18. Sistemas de climatizacion condensados por
aire: Los sistemas de climatizacion de comprasion
mecanica condensados por are No precisan

de consumo de agua, al contrario que aquelios
condensados por agua de torre o de condensacion
evaporativa. En edificios de gran envergadura, como
pueden ser buena parte da los centros comerciales,
los sistemas de climatizacion condensados por

agua puaden suponen elevadisimos volimenes de
consumo. A la hora de elegir 1a tipologia de un sistema
de climatizacion, as preciso valorar y ponderar
adecuadamente al consumo de agua que podna
raquerir a lo largo de todo su ciclo de vida, asicomo
los riesgos da continuidad de funcionamiento en caso
de restricciones sevaras del uso del agua.

19. Torres de refrigeracion/condensadores
evaporativos con separadores de gotasde alta
eficacia: Las torres de rafrigeracion y condensadores
evaporativos deben disponer de separadores de
gotas para consequir la Maxima recuparacion

del agua evaporada durante su funcionamianto.
Consisten en un lecho de materiales plasticos, con
unos canales a través de los que se hace pasar el
vapor que descargan los equipos. En dichos canales
se produce la condensacion de buana parte del
vapor, que as recogido an ka propia balsa de la torre
para su reutilizacién an ia misma.

20. Campanas de condensacion/recuperacion de
agua de torre: De funcicnamiento muy similar a los
separadores, de gotas sirven para captar el vapor de
descarga de las torras de refrigeracion y recuperario
mediante condensacion.

21. Limpieza quilmica/inecanica de baterias de
intercainbio y separadores de gotas de tofres de
refrigeracion y/o condensadores evaporativos:
Estas opearaciones son esenciales para maximizar
el rendimiento de las torras y condensadoras
evaporativos y en Consacuancia para minimizar

su consumo de agua. Hay distintas técnicas, tanto
de tipo fisico como el cep@ado o el usodeaguaa
presion, hasta de tipo quimico, con ka adicion de
desincrustantes o inhibidoras da corrosion.

Medidas conimpacto en
los sistemas de proteccion
contraincendios

22. Recuperacion de agua de circuitos cuando
se hacenvaciados para obras y tareas de
mantenimiento

Medidas de formaciony

sensibilizacion
23. Acciones de formacion y sensibilizacion
tanto para visitantes coino para einpleados de
los centros: Estas acciones buscan concienciar y
formar sobre la importancia del uso responsabie del
agua. Estas acciones pueden inclui la colocacion de
carteleria informativa en areas clave, las acciones de

formacion para emplaados o la actualizacion de las
guias técnicas de los oparadores.
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2. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA

Coste-eficiencia
de las medidas

Exisfe una gran
a5 distintas medidas identificadas
para reducr el consumo de agus
tanto en tarminos de coste v plazos de
implemantacion, como an iemminos da

P Tt Tall - |~ - e | P!
eficacia en &l ahorro de agua.

I ik i
nelarcgensiiad enirg

Aungque tanto los costes de implantacion como los
ahorros generados dependen de mikltiplkes factores,
partiendo de la exponancia da nusstras ampresas an
la irmplartacian de estas medidas, sa ha realizado una
aproximacidn orientativa dal coste-eficiencia de cada
una da allas que penmits tansr una vision global v que
pueds sarvir de gula a ka hora da tomar la decisidn da
aplicar unas uotras.

En la siguiante figura se ordenan las distintas madidas
an funcién dal nivel da imersion requerida (e ) v dal
nival de ahorro genarado (eje x). Como 38 obsana,
existon un gran ndmero de medidas que permitan
obtenaer ahorros significativos de agua con un nivel
raducido o moderado de inversion.

- x
mhhn |1£"?15 ‘
2l mlamg éﬁ(&
Sansoigs o humesdad e
IEMB#' mﬁﬁgn 1 Hngdaada o* ar‘::ﬂI
R amap g
Ciaire vahulas Dispositives santanas B
BiitaTaLCS an 3E808 aficiantzg U Iﬂ:ﬂ%ﬁﬂlﬁ
- mdmnuw.u m&ﬁm_ fotas
ﬂh’“ smwﬁdﬁﬂmﬁn
4 e
% . Submearing i
4 an =]
Sadﬂmgﬂ.dm Reitilzacion - Reutlkacionagia - mnﬁmnglﬂ-ﬂdﬂ
,g = mEumede s s
E Rigga par =]
m =
oo

Z= Ahorrode agua estimado

centro comercial

‘//
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ANEXOS

2. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA

Retos y objetivos
del sector

H sector esta plenameante concienciado
con ka prasarvacion de un recurse tan
valioso como es el agua. La reduccion
de B intensidad hidrica leva ancs
estando en la agenda de las empresas
dal sector pero ha sido en los ulfimos
anos cuando ha adquirido un mayor
ofagonismo y s2 ha convertido en
unos de los objetivos clave para os
DroxXimos anos.
La mayoria de las principales empresas del sactor
llevan afos aplicando muchas de las medidas
analizadas en este documento y obteniendo gracias

a dllas resuttades muy positivos en la reduccion del
consumo de agua en sus cantros comerciales.

Adicionalmenta, de manera generd, las
amprasas cuentan con ambiciosos planes y
objetivos para reducir su conswmo coin un
horizonte de corto y medio plazo. Entre las
objetivos mas comunes y compartidos destacan:

1. Reducddnde intensidad hidrica delas
zZohas coinmes de enfre el 2y el 3% anual
hasta 2030.

Una parte importante de las empresas

B (propistarias de centros comparten 8
impulsan estos objativos. La definicién
y consecucion de los mismos por parte
da todo el sactor podria suponer una
ahorro aproximado de agua de casi
500 millones delitros hasta 2030.
A afectos comparativos asta ahorro
da agua seria equivalente acasi 200
piscinas olimpicas y al consumo
dormeéstico anual de mas de 3.700
familias.

‘%’ mps'?ehu : @ﬂ’ ’1700?“;?“

Esta cifra solo supone una parta del
potencial ahorro total del sector, qua
sara mayor incluyendo los planes da
ahorro, en los que ya estan trabajando
los principales operadoras comerciales
y da rastauracion presantas en los
centros.

2 Refuerzo dela colaboracién conlos
operadores decomercio y restawrantes
preseites en los centros para laadopeion

da estrategias conjuntas para la reduccién del
CcOoNsUMO y para la monitorizacion centralizada
de los datos da consumo totales de los cantros.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 39



‘//
3. GESTION DE RESIDUOS
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o

e

e

e
X

0

CEETRUS

CONTENEDORES

4
COMPACTADORAS

DE

IDUO
R omzzciar. L DEHES A

Plano Ubicacion

Guia del Usuario para Operadores — C.C. La Dehesa. 40



3. GESTION DE RESIDUOS

- Empresa : COSERSA
- Compactadora para residuos de cartén.
- Volumen : 20 m3

- Se comprueba el indicador de llenado antes de
aviso.

- Procedimiento: Llamada telefénica Responsable
de seguridad.
- Se reciben documento de retirada.

SER SA

- Empresa : COSERSA

- Contenedor para residuos de pldstico.

- Volumen : 30 m3

- Se comprueba el llenado visualmente.

- Procedimiento: Liamada telefénica Responsable
de Seguridad.

- Se recibe documento de retirada.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE RESIDUOS
e Decrass 180:2045)
1.- DOCUMENTO " DC3302800106880420200802801
2 NOTIFICACION PREVIA A NT30280008019020189100108
3 FECHA DE ICIO DEL TRASLAGO: 2601112620 [ p————
o | Norrs- GONTRATAS ¥ BERVCOS COSEREA, BA WiE AT
VIA DE LOS PORADGS, 9.1
N To o1 er2c078

ALCAP NIF vAaT TR
4o ALGALA DF MENARES Frovmeia: MADRID
N Tel 918824012 Fax. 91.583.04

Proanan

e
e nacrecien ! ssenzacion

ARGONUWBAD BEL ST 1 FUAHTA BSPINTG P FERooeaA
7O MARARGEA

Tel
L AACENAENTS EN LA WETALACIER O BESTING

Deecedn CTRA FINTO - MASARIOSA, KM 4,0 - M.A0H

N Tl 91.664.59.70 o
5 nscrcion | suorieacitn 1JG06A14000120540

- 28341 Manciola: VALDEMORO.
AR MADRID Pas Eapate

W g ! ssorizacitn: 1TOA1ACO0TRZ 10T

Matvicuia. 0137 Fric

Wir BATans0e

Proviecis: MADRID
Fax

DE ON DE
(Resl Docrw 1002015)
1.- DOGUMENTO N DG330200010650420203502801
2 NOTIFICACION PREVIA N NT

3 FECHA DE INICIO DEL TRASLADO: 181142028 Firna dei responasbie G snwe

o1/ Norbre, GONTRATAS ¥ SERVWG08 GOSERGA 5A NIF AR

2108504 Gireceién G VIA DE LOS POBLADOS, 511
Provinci: VADRID
Fox: 0187290 66
Tio0 comads: Agete

WP N8BT 400

Provincia’ MADRID
eTel: ares2 4412 Fax: o1 5
cNaE: eaz0
55 OF Gt L GAVSEN A 08 WAL G G TRATARENTS
T

WP BO818T08T
Provca: MADRID

Cperacion de wmamerss R12__|

NiF 88886t
ROCO. W 50 B1S

-VAGAMADRID Provece: MADRID

el 01490 4831 Fax

e immcrpeitn  aukerzacitn 1GOAAT4OI14308F

-2 QIRAS I ORMACIONGS
Fecha ce enbege: 18112020

(Corsn sagin Lata Europes de Resituos (LE R ) Decsiin 2000810CE 200138
Coaficacsn om Process - Reschos an m preckekor ) - 900 PLASTICO SUCIO
Cartoad apron n
Cotigo segun et el Avexs 1 del RD. 9627 ( Carict. Pelrrosicad segin ogin Anesd I de W Ley 202011
Tobla oo Tetta 3 Tetia 4 Tabias
3
e

nncrpaisn  autor
Meveute: 4007 MY

Kios Netos Acspladon: 0,000
Codicacsin del Proceso ~ Rescim on o Gerker 01 - 999
i

certacion: ~

A5 [m]

0 owe

Fecra e rueo wasiace

ongen cel vatado e destr oo ¢
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3. GESTION DE RESIDUOS

CONTRAIAS ¥ SEXWICICS.

&) COSERSA 1 an

- Empresa : COSERSA

- Compactadora para residuos de RSU.

- Volumen : 20 m3

- Se comprueba el indicador de llenado antes de
aviso.

- Cambio semanal por conirato.

- Serecibe documento de retirada

TO DE

(Roal Gecroto 1662016)
1.-DOCUMENTO N* DCS30280010650420200602901
2 NOTIFICACION PREVIA A KT 1902018100156

3 FECHA DE INICIO DEL TRASLADO: 20112020 Fima i rosponestie del rrv

socis  Nombse: CONTRATAE Y SERVIGIOS COSERSA SA WIEA80e3 17
Dbeccién: C/ ViA DE LOS POBLADOS, 511
Monkcope: MADRID Provioca: MADRIO
Pais Exorta N Tl 318720078 Fax 916729006
il conratesyservcios Gower-sa com " macnoeion | autorzaoon. -sxus emomwaes | soussrenmeey _Tico
B:ORIGEN

A CENTHO PROGUCTOR

ALCAMPG LA BERESAT W17 a7 7406
Maa: 2400062263 Orecciée: CTRA. Nl KN
Erouiocia MADRID
WTel 88248 12

OSA, KM .3 -M 104
Provincia: MADRID.

e Fax
Operscion do ratarmers A

WIF PaR0eaA

Provica: MAGRID
e Te 91 esa 50 T8 Fax
N ionerpcn ) mnrieaciin 13008A14000126640

Eureoes de Rescuos &_E R.) Dedeién 2000834CE: 200301
Rusiduo an o procuckr. 01 - 999 RS.U.

7 out D G827 Carnet
2 Taid Tabia 7
)

azon wocut Nompse. GRUPO LOGISTICO GARCIA & ATOCHA
Ovecoon C/GRECW 1 38

WLF: B87483061

) roats
N nacrioaion | autorizacksn: 13TGZA10000092°
e Emai.

Provicla: MADRID
Fax

scerracon [ s [ wo
Encne ce recnwz de resiida (] Devoieidn s taeccn de rgen
ovon:

Fecha g8 o vt

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE RESIDUOS
es Decrso 180:29%5)

4. DOCUMENTO N* DC83028001088420200802833
T

Firma dol rssponsatse e emwio

Wi A0ARTT

Proviecia: MADRID
Far015725088
__Tpo sporncox Aqunte

WIF AT

Frovm: WADRD
Fax 918830483

- Empresa : COSERSA

Entidad Urbanistica de Conservacion e o)

- Patera para residuos de barmreduras y e&msms;\ e
podas. e L
- Volumen: 15 m3

- Se comprueba visualmente el llenado

antes de aviso.

- Procedimiento : Liamada telefénica

Responsable de seguridad.

- Se recibe documento de retirada.

N rucrpstn) sacrzason
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Cartidnd noron e
(Cote s ttias oot Acwao 1 det RD. 96297/ Caract Pkt ey Sy A 1 o Ly 2272011
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a ° © W A
L 2 c w
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[opstipat— e~ hy iy PRST———
= ome

Focrn e o rminzo

T8 Opla o 9 B

Cheae

vaad
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centro comercial
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3. GESTION DE RESIDUOS

coNTRATAS Y SkVIC0S
@msuu.n wsn

- Empresa : COSERSA

- Big Bag para envases pldasticos contaminados

- Volumen: 2 m3

- Se comprueba visualmente el llenado ,antes de
aviso.

- Procedimiento : Email coordinador.

- Se recibe documento de retirada.

Plano ubicacion “ Residuos peligrosos “.
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3. GESTION DE RESIDUOS

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE RESIDUOS ‘ \
(Real Dacrato 1802015}

‘l‘l
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centro comercial
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3. GESTION DE RESIDUOS

/‘a- Recyberica

-Empresa : AMBILAMP

- Contenedor para lamparas y fluorescentes

- Volumen:

- Se comprueba visualmente el llenado antes de
aviso.

- Procedimiento : Email coordinador

- No se recibe ningin tipo de documento de
refirada.

Plano Ubicacién Ecoparque * Parking —cubierto ).

ECC-2 PLANTA SOTANO
Esquema de C tay Calculo

ma de Consulta y Calcu
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centro comercial
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P E

‘ DOCUMENTO REGISTRO

KO\
| N
\A

Setpulos ‘

[ INFORME DE RESIDUOS
ALBARAN DE RECOGIDA

EWPRESA:  ECOPL

CENTRO TRABAJC. CC LA DEMESA

cANTiOAD | TP0
PIAS ALCAUNAS
PILAS ALCALINAS
. PILAS ALCAUINAS

PILAS ALCALINAS

PILAS ALCAUINAS

FECHA DEL DEPOSITO

Por Ecoquimicn Logisfica In‘egral, 5.

- Empresa : ECOPIL Hiref 20
- Contenedores para pilas alcalinas |

- Volumen:

- Se comprueba visualmente el llenado antes de

aviso.

- Se recibe documento de retirada.

- Empresa : SOPORTE ECOTIC

- Contenedores pequeiios electrodomésticos

- Volumen:

- Se comprueba visualmente el llenado antes de
aviso.

- Procedimiento : Email coordinador

- Firma digital.
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